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OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zboZi prostiednictvim internetového obchodu

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (,,obchodni podminky") upravuji v souladu s § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik ve znéni pozd¢jsich predpist (,,obcansky zdkonik")
a zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozd¢jsSich predpist (,,ZOPK")
vz4jemna prava a povinnosti obchodni spole¢nosti Mlyn vodnika Slamy s.r.o., se sidlem U
Reky 600, 720 00 Ostrava-Hrabova, IC 25908154, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 25195 (,,prodavajici") a fyzické osoby, ktera neni
pravnickou osobou ani podnikatelem (,kupujici"), pfi koupi zbozi prostiednictvim
internetového obchodu umisténého na adrese www.uslamy.cz (,,webova stranka").

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy kupujici jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

1.3 Odchylné ujednani v kupni smlouvé maji ptednost pred témito obchodnimi podminkami.

1.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit obchodni podminky. Zmény se neuplatiiuji na smluvni
vztahy, které byly uzavieny pfed jejich nabytim G¢innosti.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1 Prezentace zbozi na webové strance je informativniho charakteru. Prodavajici neni povinen
akceptovat objednéavku.

2.2 Ceny jsou uvedeny véetné DPH a vsech poplatkii. Ceny zistavaji v platnosti béhem jejich
zobrazeni na strance. Informace o poStovném plati pouze pro doruceni v Ceské republice.

2.3 Objednavku kupujici odesle vyplnénim objednavkového formuléfe a kliknutim na tla¢itko
,Objednat zavazujicim zplisobem". Kupujici ma pravo zkontrolovat a opravit data pied
odeslanim.

2.4 Prodavajici potvrdi obdrzeni objednavky elektronickou postou na adresu kupujiciho.
Smluvni vztah vznika dorucenim akceptace objednavky.

2.5 Kupujici souhlasi s komunikaci prostfednictvim prostfedkti na déalku. Naklady na
internetové pripojeni nese kupujici sam.
3. CENA A PLATEBNI PODMINKY
3.1 Kupujici mtize uhradit cenu nasledujicimi zptisoby:
a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho (K Mlynu 1, 747 92 H4j ve Slezsku-Lhota);
b) na dobirku v misté ur¢eném v objednévce;

c¢) bezhotovostné prostiednictvim platebni sluzby;
d) pti osobnim odbéru (hotovost nebo kartu).



3.2 V ptipadé platby v hotovosti, na dobirku nebo osobniho odbéru je cena splatna pti prevzeti
zbozi. Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni predem, zv1aste je-li objednavka velkého
rozsahu.

3.3 Slevy nelze kombinovat.

3.4 Prodavajici vystavi fakturu po zaplaceni zbozi v elektronické podobg.

4. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
4.1 Dle § 1837 obcanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o zbozi:
a) které bylo upraveno podle pfani kupujiciho;
b) které podléha rychlé zkaze;
¢) které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim;
d) v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych diivodu jej neni
mozné vratit;
e) zvukovych nebo obrazovych nahravek ¢i pocitacovych programi, pokud je kupujici
porusil; nebo
f) zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

4.2 V ostatnich pfipadech ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od ptevzeti zbozi.
Lhiita bézi ode dne prevzeti posledni dodavky, jedna-li se o vice druhti zbozi.

4.3 Odstoupeni musi byt zaslana prodavajicimu nejpozdéji v posledni den lhity na adresu:
uslamy@uslamy.cz nebo K Mlynu 1, 747 92 H4j ve Slezsku-Lhota.

4.4 Kupujici musi vratit zbozi do 14 dnli od odeslani odstoupeni. Naklady na vraceni nese
kupujici. Prodavajici vrati zaplacené prostfedky do 14 dnG od obdrzeni zbozi stejnym
zpisobem, jakym byly zaplaceny.

4.5 Prodavajici je opravnén kdykoliv do prevzeti zbozi od smlouvy odstoupit a vratit
kupujicimu zaplacené prostredky bezhotovostné.

5. PREPRAVA A DODANI
5.1 Zvlastni pozadavky na dopravu nese kupujici po strance rizika a dodatecnych nakladd.
5.2 Kupujici je povinen pievzit zbozi pti jeho dodéni.

5.3 Opakované dodani nebo doruceni jinym zpiisobem z dlivodli na strané kupujiciho se uctuje.
Pokud kupujici bezdiivodné nepievezme zbozi, uhradi ndklady marného dodéani a prodavajici
se muze od smlouvy odchylit.

5.4 Pii ptevzeti si kupujici oveéfi neporusenost obalu. Vady oznami neprodlené piepravci.
Poruseny obal svédcici o neopravnéném vniknuti kupujici nemusi pfijmout.
6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1 Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pti pievzeti nema vady. Zbozi musi mit dohodnuté
vlastnosti, byt vhodné k uvedenému ucelu, odpovidat vzorku a vyhovovat pravnim ptedpistim.

6.2 Projevi-li se vada do jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze byla ptitomna jiz pii prevzeti
(je-li to s povahou véci slucitelné). Kupujici ma pravo na vady uplatnit nejpozd¢€ji dva roky od
pievzeti.

6.3 Prava z vad se uplatiiuji u prodavajiciho na: K Mlynu 1, 747 92 H4j ve Slezsku-Lhota, tel.
721 952 515, email: uslamy@uslamy.cz.




6.4 V ptipadé vady si kupujici zvoli jednu z moZznosti: opravu, vyménu za nové zbozi bez vady
nebo vraceni ceny se slevou. Volba nemuize byt zménéna bez souhlasu prodavajiciho (vyjimka:
opravitelna vada).

7. OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI
7.1 Kupujici nabyva vlastnictvi zbozi zaplacenim celé kupni ceny.
7.2 Stiznosti kupujiciho fesi prodavajici prostfednictvim emailu uslamy@uslamy.cz.

73 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti je piislusnd Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz. Pro online feSeni sport:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

7.4 Prodavajici je opravnén k podnikani dle zivnostenského opravnéni. Kontrolu vykonava
prislusny zivnostensky urad (Magistrat mesta Ostravy).

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Prodavajici zpracovava osobni tdaje kupujiciho v souladu s natizenim (EU) 2016/679
(GDPR). Podrobné informace jsou obsazeny v dokumentu ,,Ochrana osobnich udaji".

9. MARKETING A COOKIES

9.1 Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni dle § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.
(ZOPIS). Souhlas lze kdykoliv odvolat emailem na uslamy@uslamy.cz.

9.2 Webova stranka pouziva cookies. Podrobnosti jsou v dokumentu vénovaném cookies.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Neni-li jednotlivé ustanoveni platné, nahrazuje
jej ustanoveni nejblizsiho smyslu.

10.2 Doruceni probiha na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce.

10.3 Kontakt: Mlyn vodnika Slamy s.r.o., K Mlynu 1, 747 92 H4j ve Slezsku-Lhota, tel. 721
952 515, email uslamy@uslamy.cz, datova schranka: gieq3vk.

Utinné od: 22. srpna 2026



