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PODMINKY PRO SLUZBY

ubytovani, jezdectvi, prondjem prostor a dalsi sluzby

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti mezi obchodni spole¢nosti Mlyn vodnika
Slamy s.r.o. (,,poskytovatel") a fyzickymi osobami (,klient/navstévnik"), které vyuzivaji
sluzby poskytovatele v arealu Mlyn vodnika Slamy.

1.2 Sluzby zahrnuji: (a) ubytovani v pokojich arealu; (b) jezdecké a hipoterapeutické sluzby;
(c) prongjem prostor pro akce (svatby, firemni vecirky, koncerty apod.); (d) stravovani v
restauraci; (e) sportovni a volnocasové aktivity v arealu.

1.3 Vyuzitim kterékoli sluzby klient automaticky souhlasi s témito podminkami.

2. UBYTOVANI

2.1 Zékladni podminky

Ubytovani se poskytuje na zakladé smlouvy o ubytovani. Podstatnymi nalezitostmi smlouvy
jsou: (a) obdobi ubytovani; (b) typ pokoje; (c) cena za pobyt; (d) seznam osob.

2.2 Check-in a check-out

Check-in je od 14:00, check-out do 10:00 hodin v den odjezdu. Vyjimka lze dojednat s recepci.
Za prekroceni check-out se uctuje poplatek 250 K¢ za kazdou dal$i hodinu.

2.3 Platba za ubytovani

Klient zaplati cenu za ubytovani a sluzby PRED ptedanim pokoje, pokud neni dohodnuto jinak.
Platbu Ize provést: (a) v hotovosti; (b) pfevodem na bankovni ucet; (c) platebni kartou (v
provozovné nebo online).

2.4 Registr hostl

Klient se pfi prijezdu ohlasi na recepci a predloZi pritkaz totoznosti (cestovni doklad, ob&ansky
prikaz). Poskytovatel vede registr hostli v souladu s pravnimi ptedpisy. Udaje jsou zpracovany
dle Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

2.5 Kli¢/ptistupova karta

Klient obdrzi kli¢ ¢i ptistupovou kartu a nese za ni odpovédnost. Ztrata ¢i poskozeni se uctuje:
obraz kli¢e 150 K¢&/ks, ptistupova karta 300 K&/ks.

2.6 Snidané
Snidan€ jsou poskytovany v restauraci u Mlynafe od 8:00 do 10:00 hodin.



3. BEZPECNOST A PRAVIDLA V POKOJICH

3.1 Koureni

V pokojich je ZAKAZANO kouieni. Porugeni se tétuje jako smluvni pokuta za uklid pokoje
5 000 K¢&. Tato pokuta nezaklada pravo na vraceni depozitu.

3.2 Elektrické spotiebice

Z bezpecnostnich a pozarnich diivodli neni dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotiebice,
vyjma zatizeni k osobni hygien¢ (holici strojek, vysouse¢ vlast). Poruseni se trestd pokutou
300 K.

3.3 Piemistovani zafizeni

Bez souhlasu persondlu nema klient pravo premistovat nabytek ¢i zafizeni pokoje. Navstévnici
zustavajictho nejsou do pokojti viibec povoleni.

3.4 Zvitata

Pro ubytovani domécich mazlicki jsou vyhrazeny pouze nékteré pokoje.

3.5 No¢ni klid

0d 22:00 do 6:00 hodin plati v arealu no¢ni klid. Jeho poruSovani je zakézano. Poruseni mtze
vést ke zruseni ubytovani bez nahrady.

3.6 Uzavirani pokoje

Pred odjezdem z pokoje musi klient: uzaviit okna, vypnout vodovodni uzavéry v koupelnach,
zhasnout svétla, zamknout pokoj. Klient nese odpovédnost za své cenné véci. Ztracena Ci
poskozena cenna véc je v souladu s pravnimi predpisy odpovédnosti poskytovatele pouze v
rozsahu pojisténi.

3.7 Déti bez dozoru
Klient musi zajistit, aby nezletilé déti nebyly ponechany bez dohledu zodpovédné osoby.
Poskytovatel nenese odpovédnost za tirazy ¢i Skody zptlisobené nekontrolovanymi détmi.

4. JEZDECKE SLUZBY A BEZPECNOST

4.1 Povinna vybaveni a bezpecnost

Kazda osoba, ktera participuje na jezdecké aktivité (projizd’ka, hipoterapie, tréning), MUSI
nosit schvalené zavodni prilby (bezpecnostni standard min. EN 1384 nebo ekvivalentni).
Osoba bez piilby nebude do jezdecké aktivity pFipusténa. Osoby mladsi 18 let MUSI mit
pisemny souhlas zakonného zastupce.

4.2 Zakaz a zdravotni omezeni

Neni povoleno: (a) jizda pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek; (b) zneuzivani zvitat; (c)
jezdectvi osobam s vaznymi zdravotnimi omezenimi bez Iékafského svoleni (napf. srdecni
problémy, vazné zranéni patete, epilepsie). Poskytovatel si vyhrazuje pravo odepfit sluzby
osobé, ktera predstavuje bezpecnostni riziko.

4.3 Odpovédnost za zranéni

Jezdectvi je sportovni aktivita spojena s rizikem. Klient si timto uvédomuje, Ze: (a) jizda na
koni je spojena s potencialnim rizikem zranéni ¢i smrti; (b) poskytovatel neni zodpoveédny za
zranéni vzniklad béhem jezdecké aktivity, pokud byla provedena v souladu s bezpecnostnimi



pokyny; (c) klient se zacastiiuje na vlastni riziko. Doporucujeme si sjednat pojiSténi
odpovédnosti za ptipadné zranéni.

4.4 Péce o koné

Osoby, které si pronajimaji koné¢ na dlouhodoby prondjem (stijové sluzby), se zavazuji
dodrzovat standardni péci: krmeni, napdajeni, cviceni a veterinarni péci. V ptipad¢ poruseni
muze poskytovatel vypoveédéet prondjem bez nahrady.

5. PRONAJEM PROSTOR PRO AKCE
5.1 Rozsah sluzeb

Poskytovatel pronajima prostory pro akce (svatby, oslavy, firemni akci, koncerty, dalsi vefejné
a soukromé événementy). Rozsah sluzeb, kapacita, dostupné vybaveni a ceny budou stanoveny
v samostatné smlouve o pronajmu.

5.2 Rezimova pravidla

(a) Alkohol: Na akci neni povolena konzumace vlastniho alkoholu. Alkohol pro osoby mladsi
18 let je zakazan. (b) Hudba: Hlasitost hudby a reprodukované hlasu nesmi piekrocit 85 dB v
blizkosti arealu. Hudba ve venkovnich prostorach musi skon¢it nejpozdéji v 22:00 hodin. (c)
Kouteni: Koufeni je dovoleno pouze ve venkovnich prostorach. (d) Parkovani: Parkovani je
umoznéno jen na vyznacenych mistech. (e) Zvuk: Hlu¢né aktivity jsou zakazany b&hem
no¢niho klidu (22:00 — 06:00).

5.3 Zakaz fotografovani a nahravani

V piipad€é konani akci poradanych MVS (kulturni akce, koncerty a dalsi verejné akce) lze
potizovat foto a video dokumentaci pouze po predchozi domluvé. Poruseni se Uctuje jako
smluvni pokuta 10 000 K¢.

Vyuziti aredlu k pofizovani foto a video dokumentace je mozné pouze po piredchozi domluvé
se zvlastnim poplatkem.

5.4 Cas konani akce

Akce musi skoncit nejpozdéji v 02:00 hodin ve vSech dnech. ProdlouZeni je mozné pouze se
zvlastnim povolenim vedeni, je zpoplatnéno.

5.5 Penalizace za zruSeni akce
Zru$eni akce nebo snizeni kapacity se penalizuje nasledovné:
a) Vice nez 90 dnil pred akci: bez penalizace, kauce propada
b) 60-90 dnti pied akci: penalizace 20 % z celkové ceny, kauce propada
¢) 30—-60 dnt pied akci: penalizace 50 % z celkové ceny, kauce propada
d) Mén¢é nez 14 dnii pted akci: penalizace 100 % , kauce propada, pokud nejsou
domluveny specialni podminky.

Poznamka: Zvlastni circumstances (vazné onemocnéni, rodinna tragédie) mohou byt zvazeny
dle jednotlivého posouzeni vedeni.

Podminky penalizace za zruSeni svateb se fidi podminkami uvedenymi ve
,.Svatebni nabidce*

6. RESTAURACNI SLUZBY



6.1 Restaurace u Mlynafe je oteviena pro vSechny navstévniky aredlu i vefejnost. Provozni
doba a nabizené pokrmy budou vystaveny na webu a v restauraci.

6.2 Objednavky pokrmii se pfijimaji v souladu s dostupnosti. Objednany pokrm bude pfipraven
v pfimérené lhite.

6.3 Platba za stravovani se provadi ihned po podani pokrmu nebo mize byt pfipisovana na tcet
ubytovaného hosta (zauctovani nejpozdéji pti odjezdu).

7. ODPOVEDNOST A POJISTENI

7.1 Poskytovatel odpovida za Skody na vécech zanechanych v pokojich v souladu s pravnimi
ptredpisy. Doporucujeme si véci pojistit.

7.2 Klient odpovida za poskozeni zafizeni pokoje ¢i pozemku v pIné vysi. Naklady na opravu
¢i nahradu budou vyuctovany.

7.3 Poskytovatel ma uzaviené pojisténi odpovednosti za majetkové Skody. Pojisteni
NEKRY VA umysIné nebo hrubé nedbalostni chovani.

8. RESENI STIZNOST{ A SPORU

8.1 Stiznosti se hlasi na recepci nebo emailem na uslamy@uslamy.cz.

8.2 Poskytovatel se zavazuje reagovat na stiznost do 3 pracovnich dnd.

8.3 Spory se fesi mimo soud nebo pied piislusnym soudem. Pravo Ceské republiky je rozhodné.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Zékaz fotografovani pii vystupu se nepouzije, pokud byla osoba o to pozada a vyjadii
vyslovny souhlas.

9.2 Pouzivanim sluzeb poskytovatel klient akceptuje vSechna vyse uvedena pravidla.

9.3 Kontakt: Mlyn vodnika Slamy s.r.o., K Mlynu 1, 747 92 H4j ve Slezsku-Lhota, tel. 721
952 515, email uslamy@uslamy.cz, datova schranka: gieq3vk.

U¢inné od: 22. srpna 2026



