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NAVSTEVNICKY A PROVOZNI RAD

Arealu Mlyn vodnika Slamy

UVODNI POZNAMKA

Tento navstévnicky a provozni fad je zavazny pro vSechny navstévniky a hosty aredlu Mlyn
vodnika Slamy a reguluje chovani v arealu, v budovach a v pfirodé.

Pravidla je nutné dodrzovat za vSech okolnosti. PoruSeni pravidel miize vést k okamzitému
vykazani z arealu bez nahrady zaplacenych prostiedkil.

1. PRIJEZD A ODJEZD

1.1 VSichni navstévnici a hosté se musi ohlasit na recepci, v restauraci. Navstévnici jsou
povinni se prokazat priikazem totoznosti.

1.2 Hosté ubytovny se hlasi pii piijezdu s prikazem totoznosti. Udaje jsou zaznamenany v
souladu s pravnimi ptedpisy (registr hostit).

1.3 Parkovani je dovoleno pouze na vyznacenych mistech. Za parkovani na nepovoleném misté
hrozi odtazeni vozidla bez nahrady.

2. CHOVANI V AREALU A BEZPECNOST

2.1 Navstévnici se zavazuji se chovat slusné a nenaruSovat ostatni hosty. Agresivni, hrubé ¢i
obtézujici chovani vede k okamzitému vykazani.

2.2 Konzumace vlastniho alkoholu a jidla je pfisné zakazéno. Konzumace alkoholu mimo
urcené prostory je zakéazana. Opilost v aredlu vede k okamzitému vykéazani.

2.3 Koufeni je dovoleno pouze na uréenych mistech. Koufeni na ostatnich mistech (pokoje,
restaurace, spole¢né prostory) je ptisné zakézano.

2.4 Uzivani omamnych latek ¢i psychotropnich latek je absolutné zakazano. Poruseni vede k
okamzitému vykazani a ohlaSeni policii.

2.5 Zékaz ozbrojeni: Navstévnici nemaji pravo nosit zbrané (véetné nozt, palcatek apod.).
Kontakt se zbrani vede k okamzitému vykéazani.

2.6 V pripadé havarie nebo zdravotnické nouze volejte ihned persondl na tel. 721 952 515 nebo
zachrannou sluzbu 112.

3. KOMUNIKACE S PERSONALEM

3.1 Recepce je dostupna provozni doby arealu pro nahlaseni problémd a stiznosti. Na urgentni
zalezitosti reaguje persondl po nahlaseni v co nejkrats$i mozné dobg.

3.2 StiZnosti Ize podavat osobné na recepci nebo emailem na uslamy@uslamy.cz.



3.3 Ke vSem pracovniklim se musi pfistupovat s tctou a respektem. Hrubé ¢i nadavajici
chovani smérem k personélu vede k okamzitému vykézani.

4. NOCNI KLID A TICHO

4.1 Od 22:00 do 6:00 hodin je v arealu noc¢ni klid. Hluk, hudba, k¥ik a ostatni hlasité ¢innosti
jsou zakazany.

4.2 Tento zakaz se vztahuje na vSechny prostory: pokoje, venkovni zony, parkoviste, restauraci.
4.3 PoruSeni no¢niho klidu vice neZ jednou vede k vykazani z arealu bez nahrady.

5. VOLNOCASOVE AKTIVITY

5.1 Sportovni vybaveni a hfist¢ mohou byt uzivany v souladu s instrukcemi persondlu.
Vybaveni je nutné po pouziti vratit v poradku.

5.2 Détské hristé je uréeno pro déti do 12 let za nezbytného dohledu dospé€lé osoby. Dospéli
zde mohou byt pfitomni, ne vsak jako hraci.

5.3 Plavani a koupani v fece Opavé se provadi vyhradné v urCenych lokalitach. Plavani bez
dohledu je zakazano.

6. OCHRANA PROSTREDI

6.1 Navstévnici se zavazuji chranit ptirodu v aredlu. Je zakazéano: (a) Skodit vegetaci; (b) krmit
divokou zvér (pfedevsim kachny a labuté€ u feky); (c) hazet odpadky mimo urcené kose.

6.2 Odpady se tfidi do ur¢enych kontejnerd.

6.3 Koufeni mimo vyhrazena mista s naslednym vyhazovanim nedopalkt do ptirody vede k
pokuté 500 K&.

7. STROJE, ZVIRATA A ZARIZENI

7.1 Piistup do stdji a jizdni areny je mozny pouze se souhlasem personalu. Je zakdzano dotykat
se ¢i krmit koné bez povoleni.

7.2 Stroje a mechanické zafizeni v aredlu nejsou urCeny pro vefejny pristup bez dozoru.
Manipulace bez povoleni vede k pokuté a k vykazani.

7.3 Doméci zvifata mimo urcené zony jsou zakdzéana.

8. FOTOGRAFOVANI A NAHRAVANI

8.1 Fotografovani jinych osob bez jejich vyslovného souhlasu je zakézano (vyjma vefejnych
akcei, kde je to implicitn€ povoleno).

8.2 Zaznam videa (videokamera, smartphone) osob bez jejich souhlasu je PRISNE
ZAKAZAN.

8.3 Poruseni vede k okamzitému zdkazu fotoaparatu/kamery a k vykazani.

9. DOHLED NAD DETMI

9.1 Vsechny déti musi byt pod neustdlym dohledem zodpovédné dospélé osoby (rodic,
opatrovnik, povéfena osoba starsi 18 let).

9.2 Dité bez dozoru nebude piistupné na jezdecké aktivity, plavani ¢i nebezpecné zony.

9.3 Poskytovatel neni zodpoveédny za trazy ¢i nehody zplisobené zanedbanim dohledu.



10. PRVNI POMOC A ZDRAVOTNICKA PECE

10.1 Areal ma zakladni vybaveni prvni pomoci. Poskytovatel mlize poskytnout prvni pomoc,
ale neni Iékar.

10.2 V piipadé vazného zranéni ¢i zdravotnické nouze se okamzité vola zachrannd sluzba
(155).

10.3 Osoby se snizenou fyzickou kapacitou (mobility, srde¢ni problémy apod.) si musi
informovat personal a nosit si vlastni 1éky.

11. DUSLEDKY PORUSENI RADU

11.1 Lehké poruseni (napt. koufeni mimo vyhrazend mista poprvé): Osobni upozornéni a
varovani. Pokuta 300-500 K¢.

11.2 Stfedni poruseni (napf. agresivita, hlasita hudba v noci): Okamzité vykazani bez ndhrady
zaplacenych prostredkil na ten den.

11.3 Vazné poruseni (agrese, drogova latka, zbran, sexudlni obtézovani): Okamzité¢ vykazani
bez ndhrady a ohlaseni policii.

12. OSOBNI ODPOVEDNOST A POJISTENI

12.1 Kazdy navstévnik nese osobni odpovédnost za své chovani a urazy vzniklé nespravnym
chovanim.

12.2 Doporucujeme si sjednat pojisténi odpoveédnosti (zejména pii jezdeckych aktivitach).
12.3 Poskytovatel neni zodpoveédny za osobni véci, které nejsou uschovany na recepci.
13. KONTAKT A RESENI STiZNOSTi

Kontaktni osoba: Marcela Koudelova (vedouci ubytovaciho zafizeni)

Recepce: K Mlynu 1, 747 92 H4j ve Slezsku-Lhota | Tel.: 721 952 515 | Email:
uslamy@uslamy.cz | Datova schranka: gieq3vk

Oteviraci doba recepce: 8:00-20:00 hodin. V nouzovém piipadé volejte tel. 721 952 515.

Provozni fad je zavazny a je souc¢asti smlouvy o ubytovani a smlouvy o pronajmu prostor.

Utinné od: 22. srpna 2026

Marcela Koudelova, vedouci ubytovaciho zatizeni



